UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK MIL Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 28 /KH-UBND Pak Mil, ngay 26 thing 8 ndam 2025
KE HOACH

Trién khai, thwc hién hién thi diém cic mé hinh,
sang kién cai cach hanh chinh theo Quyét dinh s6 787/QP-UBND
ngay 21/8/2025 ciia Chii tich UBND tinh trén dia ban xa Pik Mil

Thue hién Quyét dinh so 787/QD-UBND ngay 21/8/2025 cuia Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Lam Dong vé viéc thi diém cac mo hinh, sang kién cai cach hanh
chinh nhim nang cao sy hai 1ong ctia ngudi dan dbi véi su phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh Lam Pong; Cong vin s6 1014/SNV-CCHC&VTLT
ngay 22/8/2025 ctia S Noi vu tinh Lam Pong vé viéc trién khai thyc hién thi diém
cac mo hinh, sang kién cai cach hanh chinh theo Quyét dinh s6 787/QD-UBND ngay
21/8/2025 cua Chu tich UBND tinh.

Uy ban nhan dan x& Dak Mil xay dung ké hoach trién khai thyc hién thi diém
cac mo hinh, sang kién cai cach hanh chinh theo Quyét dinh s6 787/QD-UBND ngay
21/8/2025 cua Chu tich UBND tinh trén dia ban xa Bak Mil véi nhitng nd1 dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Néng cao chat luong dich vu hanh chinh cong, phat huy t61 da hiéu qua giai
quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), rat ngan thoi gian giai quyét TTHC; tao thuan loi
cho ngudi dan, t6 chirc trong viéc nop hé so tha tuc hanh chinh (TTHC) dam bao
nhanh, gon, tién loi va nham gop phan cai thién, nang cao su hai 10ng ciia ngudi dan
ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa bik Mil.

Huéng t6i su than thién, hai long giita c4 nhan, to chitc véi cic co quan hanh
chinh Nha nudc va can bd, cong chirc trong thuc hién giao dich gidi quyét TTHC
thyc thi cong vy, gop phan nang cao Chi s6 cai cdch hanh chinh (CCHC) cua xa.

2. Yéu cau

Trién khai, thuc hién thi diém cac md hinh, sang kién cai cach hanh chinh theo
Quyet dinh s6 787/QD-UBND ngay 21/8/2025 vé viéc thi diém cac mé hinh, sang
kién cai cach hanh chinh nham ning cao su hai long cta nguoi dan d6i voi su phuc
vu clia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Lam Pdng n6i chung va trén
dia ban xa Dak Mil noi riéng.

DPéi véi mdi moé hinh sang kién CCHC, mdi noi dung, nhi¢m vu phai phan
cong cu thé bd phan, ca nhan lanh dao, chu tri, theo doi don ddc, bd phan, ca nhan
thuc hién va tién do, két qua ctia mdi cong viéc; dam bao nguyén tic “ré nguoi - rd
viéc - ro thoi gian - vo trdch nhiém - ro san phém
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Cac phong chuyén mon va Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong bb tri CBCC
c6 du nang luc, trinh d9, pham chat dam bao dap ing yéu cau phuc vu nguoi dan, to
chure trong qua trinh tiép nhan va giai quyét TTHC trong thoi gian ap dung sang
kién.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cac md hinh, sang kién CCHC thi diém.

a) Co s& phap 1y va thue tién

- Theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc
hién thu tuc hanh chinh (TTHC) theo co ch€ mot cira, mét cura lién thdng tai Bo phan
Mot ctra va Cong Dich vu céng quoc gia:

+ Tai diém a khoan 1 DBiéu 8 vé nhiém vu, quyén han cua Bo phan Mot cira
quy dinh: “Cong khai kip thot, day du bangphu’ong tién dién tir hogc van ban danh
muc, néi dung TTHC thugc tham quyen gidi quyét va duwoc thuc hién tai Bg phdn
Mgt ciza theo quy dinh cua phap lugt vé kiém soat TTHC va quy dinh phap lugt co
lién quan, dong thoi hé troté chiee, c& nhan gép khé khan trong viéc tiép cdn thong
tin cong khai trén phuong tién dien tr”;

+ Tai diém ¢ khoan 1 DBiéu 8 vé nhiém vu, quyén han cua Bo phan Mot cira
quy dinh: “Phéi hop Vi cdc co quan, don vi lién quan dé gidgi quyét, tra két quda gidi
quyét cho té chite, cd nhdn doi véi trirong hop TTHC yéu cau gidi quyét ngay trong
ngay hodc cdc TTHC dwoc giao hodc iy quyén cho can bg, cong chirc, vién chuc tgi
Bg phdn Mét cira gidi quyét; hé tro té chire, ca nhan thuc hién dich vu cong truc
tuyén, dé nghi cdc co quan c6 tham quyén gidi quyét va co quan, don vi ¢6 lién quan
cung cdp thdng tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhdn, gidi quyét TTHC”.

+ Tai diém b khoan 2 Diéu 13 vé nhiém vy, quyén han cia Bo phan Mét cira
quy dinh:

“Tai B6 phdn Mgt cira: Bé tri khu virc cung cap thong tin, TTHC; khu viec hd
tro thuc hién dich vu cong triec tuyén; khu viec tiép nhdn va tra két qud dwoc chia
thanh ting qudy fuong 1ng Véi mét hodgc mét sé link viee khdc nhau, trong dé cdn cir
vao quy md, dién tich cé thé té chirc qudy hwdng dan hodc quay danh riéng cho nguoi
cao tudi, phu nit mang thai, nguoi khuyét tat; bo i dii ghé ngoi cho, ban dé viét, may
tinh c6 két noi mang danh cho té chite, cd nhdn dén giao dich, thuc hién dich vu cong
tryec tuyén; ldp dat camera theo ddi toan bé khu viec 1am viée cia Bé phdn Mgt cia
c6 két ndi Véi co quan nha nwdc cap trén va trong toan hé théng; be tri khu viee dat
cac trang thiét bj: may ldy sé xép hang tir dong két néi téi Hé thang thong tin gidi
quyét TTHC; cac man hinh cam iéng phuc vu té chizc, c& nhan tra citu thdng tin,
TTHC, tra citu két qua gidai quyét TTHC, danh gia mire d6 hai 10ng; thiét bi phuc vy
s6 hda hé so; tai ligu; bé tri khu viee cung cap dich v hé tro quy dinh tai diém g khodn
1 Piéu 8 Nghj dinh nay.

Khuyén khich viéc tich hop cac dich vu tién ich dé bé tro, phuc vu nhu cdu

»

cua té chike, cd nhan khi dén giao dich tai Bé phdn Mét cia. .



+ Tai khoan 1 Diéu 20 quy dinh:

“]. Tiép nhdn hé so TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia cdc co quan
khong cung cap hanh chinh

a) T rung tam Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, cdp xd tiép nhdn theo quy
dmh tai Piéu 17 Nghz dinh nay chuyen ngay hé so dién tir dén co quan cé tham
quyén xir Iy, chuyén thong tin vé ho so trén He thong thong tin giai quyet TTHC dén
Bo phan Mot cua cua co quan c6 tham quyen dé giam sat, don doc, chuyén hé so
gidy dén co quan c6 tham quyén dé gidi quyét trong khéng qud 01 ngay lam viéc ké
tir khi tiép nhédn ho so.

b) Co quan c6 tham quyen xit Iy hé so theo quy dinh tai Piéu 19 Nghl dinh
nay va chuyen két qua gzal quyet dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap tinh,
cap xd noi tiép nhdn ho so ciia té chire, cd nhan dé tra két qua theo Gidy tiép nhén
hé so va hen trd két quad.”.

- Theo Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua Chinh phu vé nhiém
vu, giai phap chu yéu thuc hién K¢é hoach phat trién kinh t€ - xa hoi va du toan ngan
sach nha nudc nam 2025: Ty 1€ thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu cong quoc
gia trén tong s6 giao dich thanh toan cua dich vu cong dat 60%; Ty I¢ ho so truc
tuyén trén tong so ho so ti€p nhan, giai quyeét TTHC dat 60%.

b) Cac Cac mé hinh, sang kién CCHC thi diém

- M6 hinh “Cong khai Thi tuc hanh chinh s6”.

- M6 hinh “H6 so gidy mot 1an”.

- M5 hinh “H0 so khong ban gidy”.

- M5 hinh “Ho so khong hen”.

- M6 hinh “Hb so phi dia gidi hanh chinh”.

(Néi dung cu thé cdc mé hinh, sang kién cdi cach hanh chinh: theo phu luc
dinh kem)

2. Thoi gian thue hién thi diém: T ngay 26/8/2025 dén hét ngay 30/9/2025.

Két thiic thoi gian thi diém, tong két danh gia viéc thyuc hién va nhan rong cac
mo hinh tai co quan, don vi dia phuong.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong tac trién khai thyc hién

Giao péc Phong, ban, don vi thuéc UBND x4 t6 chire phd biénZ tuyén truyén,
quan trigt dén doi ngli can b, cong chirc ndi dung tai Ke hoach nay d€ nam vimng va
trién khai thuc hién c6 hi€u qua.

Cac Phong, ban, don vi cdn cur chire ndng, nhiém vu va ndi dung cu ‘Ehé cac
mo hinh, sang kién cai cach hanh chinh; cac thu tuc hanh chinh thi diém trién khai
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thuce hién va béo céo tinh hinh va két qua thuc hién dinh ky hang tuan (trude 17 gio
00 phiit thir Niim) vé UBND x3 (qua phong Van hod — Xa hgi). Thoi ky bao cao:
tinh tir ngdy 27/8/2025 dén thoi diém bao céo.

Noi dung bao cdo: Cong tac chi dao trién khai; «cong tac thong tin, tuyén
truyen két qua dat duoc cua timg mo hinh (56 liéu cu thé ciia timg TTHC trién khai
thi dzem), khé khan, vuéong mac va dé xuét, kién nghi.

2. Giao Phong Vin hoa - Xa hoi

T’(X) chtrc phd bjén, tuyén truyén trudc va trong qué trinh thi diém cac mo hinh,
sang kién CCHC nham néng cao sy hai long ctia nguoi dén doi véi sy phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa bang cac hinh thire phu hop, da dang
dam bao lan toa dén moi tang 16p nhan dan va té chuc, doanh nghi¢p trén dia ban
Xa.

Tong hop bao cdo tinh hinh va két qua trién khai giri vé Van phong Uy ban
nhén dan tinh va S& NO1 vu (truoc 15 gio 00 phut thw Sau) dé theo doi, tong hop.

Trén day la Ké hoach trién khgi, thuc hién thi diém cac mo hinh, sang kién cai
cach hanh chinh theo Quy€t dinh s6 787/QD-UBND ngay 21/8/2025 cua Chu tich
UBND tinh trén dia ban xa bBak Mil. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu co
kho khan, vudng mac, kip thoi bdo cao vé UBND Xa (qua Phong Van hod - Xa hoi)
de xem xét, giai quyet./ L/mﬂ/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP UBND tinh; CHﬁ TICH
- S& Noi vu; ¢

- Thudng truc Dang uy; —
- Thuong truc HDND x43; N7

- CT, cAc PCT UBND xa; , R\ ) /
- Chi nhanh VP BKDD khu vuc Dak Mil; | 7 Ay ]

- Céc Phong chuyén mén thugc UBND x3; NS

- Trung tdm Phyc vu Hanh chinh cong xa; /4

- Luu: VT, VHXH.

/ ~ 4
vouyen Quoc Diing
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